
表9

项目绩效目标表

单位：万元

项目名称 项目单位 项目类别 预算数 年度绩效目标 一级指标 二级指标 三级指标
指标性

质
指标方

向
目标值

计量单
位

分值

人力资源社保窗口经
办经费

418001-乌海市人力资源
和社会保障局

部门预算项目 65.00

及时发放工资，保障
聘用人员基本生活水
平，为服务对象提供
优质、便捷、高效的
服务

产出指标 数量指标 发放工资及缴纳社保人数 正向 大于等于 10 人 5

产出指标 数量指标 培训次数 正向 大于等于 2 次 5

产出指标 质量指标 工资足额发放率 正向 等于 100 % 5

产出指标 质量指标 社保足额缴纳率 正向 等于 100 % 5

产出指标 质量指标 业务培训参与率 正向 大于等于 70 % 5

产出指标 时效指标 按时发放工资及缴纳保险 定性
按月及时

发放
5

产出指标 成本指标 发放工资成本 反向 小于等于 46.1 万元 10

产出指标 成本指标 社保缴费 反向 小于等于 17.3 万元 5

产出指标 成本指标 培训费 反向 小于等于 1.6 万元 5

效益指标 社会效益
提升经办队伍建设服务能
力

定性 有效提升 15

效益指标 可持续影响
有效保障聘用人员基本生
活水平

定性 有效保障 15

满意度指标 服务对象满意度 办事群众满意度 正向 大于等于 90 % 10

物业服务费
418001-乌海市人力资源
和社会保障局

部门预算项目 80.00

做好日常清扫公共区
域卫生，信件收发，
修缮小型基础建筑设
施等，达到保障大楼
卫生干净和正常运行

产出指标 成本指标 物业管理费 反向 小于等于 80 万元 15

产出指标 时效指标 工作完成时间 正向 等于 1 年 15

产出指标 质量指标 正常运转率 正向 大于等于 95 % 10

产出指标 数量指标 物业管理面积 正向 大于等于 9600 平方米 10

效益指标 社会效益
为办事人员提供干净整洁
有序的场所

定性 长期 15

效益指标 可持续影响 持续提高服务场所 定性 长期 15

满意度指标 服务对象满意度
办事群众的满意度、单位
员工满意度

正向 大于等于 90 % 10



职业能力、劳动能力
鉴定及操作费

418001-乌海市人力资源
和社会保障局

部门预算项目 33.00

通过为各层次技能人
才提供技能鉴定服务
及巩固和扩大工伤保
险覆盖面为重点，达
到切实加强自身服务
意识，提升各类技能
鉴定合格率及工伤鉴
定的及时性

产出指标 数量指标 职业技能鉴定人数 正向 大于等于 850 人 2

产出指标 数量指标
工伤鉴定及劳动能力鉴定
人数

正向 大于等于 550 人 2

产出指标 数量指标 工伤鉴定及劳动能力鉴定 正向 大于等于 6 场（次） 8

产出指标 质量指标 职业技能鉴定合格率 正向 大于等于 60 % 5

产出指标 数量指标 组织职业技能鉴定 正向 大于等于 5 场（次） 8

产出指标 成本指标 职业技能鉴定及操作费 反向 小于等于 10 万元 5

产出指标 成本指标 工伤鉴定及劳动能力鉴定 反向 小于等于 23 万元 5

产出指标 质量指标 工伤鉴定及时率 正向 大于等于 100 % 5

产出指标 时效指标 工作完成时间 正向 等于 1 年 10

效益指标 社会效益 举办工伤及劳动能力鉴定 正向 大于等于 6 场（次） 15

效益指标 社会效益
推动技能人才职业发展渠
道

定性 有效推动 15

满意度指标 服务对象满意度 鉴定人员及考生的满意度 正向 大于等于 85 % 10

劳动保障监察办案经
费

418001-乌海市人力资源
和社会保障局

部门预算项目 5.00

通过检查各用人单位
主要围绕支付农民工
工资和最低工资类案
件，已发维护农民工
合法权益，加强劳动
监察执法能力建设，
建立全责统一，权威
高校的劳动保障监察
行政执法体系，切实
维护劳动者合法权益

产出指标 数量指标 检查用人单位户数 正向 大于等于 400 户 10

产出指标 数量指标 双随机抽查次数 正向 大于等于 2 次 10

产出指标 质量指标 抽查企业合格率 正向 大于等于 90 % 10

产出指标 成本指标 办案经费 反向 小于等于 5 万元 10

产出指标 时效指标 工作完成时间 定性
2022年12
月31日前

10

效益指标 社会效益 维护职工农民工合法权益 定性 有效维护 15

效益指标 可持续影响 保障劳动者合法权益实现 定性 有效保障 15

满意度指标 服务对象满意度 服务对象满意度 正向 大于等于 80 % 10



劳动人事争议仲裁办
案工作经费及办案补
助

418001-乌海市人力资源
和社会保障局

部门预算项目 5.00

做好案件审理工作，
努力将矛盾化解在基
层，多角度推进一裁
终局，加大调解力
度，在2021年的工作
中要稳步提高仲裁案
件的调解成功率，达
到自治区要求的工作
目标。继续大力推进
线上办案系统的应
用，规范信息化办案
程序，实现70%线上办
案率。

产出指标 数量指标 处理案件接受补助人数 正向 大于等于 2 人 10

产出指标 数量指标 案件调解数 正向 大于等于 3 个 10

产出指标 质量指标 办案补助发放准确率 正向 等于 100 % 5

产出指标 时效指标 工作完成时间 正向 等于 1 年 5

产出指标 成本指标 处理案件工作经费成本 反向 小于等于 5 万元 10

产出指标 质量指标 案件结案率 正向 大于等于 90 % 10

效益指标 社会效益 劳动争议调解成功 正向 大于等于 60 % 15

效益指标 可持续影响 构建和谐的劳动关系 定性 长期 15

满意度指标 服务对象满意度 申请仲裁人员满意度 正向 大于等于 90 % 10

人社办公楼运行维护
费

418001-乌海市人力资源
和社会保障局

部门预算项目 10.00

通过维修办公楼内设
施，及时缴纳水电
费，达到改善办公及
服务场所环境，保障
大厅正常运行。

产出指标 数量指标 全年用水量 正向 大于等于 2000 吨 5

产出指标 成本指标 水费总成本 反向 小于等于 1 万元 2

产出指标 成本指标 电费总成本 反向 小于等于 2 万元 2

产出指标 成本指标 维修成本 反向 小于等于 7 万元 6

产出指标 时效指标 工作完成时间 定性
2022年12
月31日前

6

产出指标 质量指标 正常运行保障率 正向 大于等于 95 % 8

产出指标 质量指标 维修验收合格率 正向 大于等于 100 % 8

产出指标 数量指标 全年用电量 正向 大于等于 40000 km.h 5

产出指标 数量指标 维修次数 正向 大于等于 5 次 8

效益指标 可持续影响 持续保障局机关工作运转 定性 长期 10

效益指标 社会效益 保障单位正常运转 定性 有效保障 10

满意度指标 服务对象满意度 职工的满意度 正向 大于等于 90 % 5

满意度指标 服务对象满意度 办事群众满意度 正向 大于等于 80 % 5

人力资源业务费
418001-乌海市人力资源
和社会保障局

部门预算项目 10.00

有效做好劳资报表的
培训工作，开展好养
老保险科调研工作，
提高调研质量和实
效，加强对职工的培
训，不断提高职工素
质和能力。

产出指标 数量指标 出差补助 正向 大于等于 2 类 5



人力资源业务费
418001-乌海市人力资源
和社会保障局

部门预算项目 10.00

有效做好劳资报表的
培训工作，开展好养
老保险科调研工作，
提高调研质量和实
效，加强对职工的培
训，不断提高职工素
质和能力。

产出指标 质量指标 各单位参与培训合格率 正向 大于等于 90 % 5

产出指标 数量指标 印刷资料次数 正向 大于等于 2 次 5

产出指标 数量指标 购买低值易耗品 正向 大于等于 4 次 5

产出指标 数量指标 购买办公用纸 正向 大于等于 10 件 10

产出指标 成本指标 印刷资料成本 反向 小于等于 1 元/张 2

产出指标 成本指标 办公用纸总成本 反向 小于等于 200 元/件 2

产出指标 质量指标
购买办公用品及印刷资料
验收合格率

正向 大于等于 100 % 5

产出指标 成本指标 出差人均补助 反向 小于等于 180 元/人 6

产出指标 时效指标 付款及时性 定性 及时支付 5

效益指标 可持续影响 保障人社局工作正常运转 定性 有效保障 15

效益指标 社会效益
有效加快人社工作步伐，
提高人社工作质量

定性 有效提高 15

满意度指标 服务对象满意度 职工满意度 正向 大于等于 90 % 5

满意度指标 服务对象满意度 群众满意度 正向 大于等于 90 % 5

事业单位公开招聘经
费

418001-乌海市人力资源
和社会保障局

部门预算项目 100.00

通过事业单位公开招
聘为我市各项社会事
业发展提供人才保
障，拓宽事业单位选
人用人渠道、保证新
进人员质量、促进高
校毕业生和各类人才
就业

产出指标 成本指标 公开招聘笔试命题费 反向 小于等于 25 万元 2

产出指标 成本指标 笔试考务人员考务费 反向 小于等于 20 万元 2

产出指标 成本指标
面试考官及面试考场工作
人员考务费

反向 小于等于 56 万元 2

产出指标 成本指标 公开招聘面试命题费 反向 小于等于 8 万元 2

产出指标 成本指标
面试考官、工作人员用餐
费及交通费

反向 小于等于 3 万元 2

产出指标 质量指标 考场保障率 正向 大于等于 95 % 10

产出指标 数量指标 组织公开招聘 正向 大于等于 1 次 10

产出指标 数量指标 提供事业单位岗位 正向 大于等于 200 个 10

产出指标 时效指标 考试完成时间 定性
2022年12
月31日前

10

效益指标 可持续影响 公开招聘持续发挥作用 正向 大于等于 有效发挥 年 15



事业单位公开招聘经
费

418001-乌海市人力资源
和社会保障局

部门预算项目 100.00

通过事业单位公开招
聘为我市各项社会事
业发展提供人才保
障，拓宽事业单位选
人用人渠道、保证新
进人员质量、促进高
校毕业生和各类人才
就业

效益指标 社会效益 促进高校毕业生就业 正向 大于等于 有效促进 年 15

满意度指标 服务对象满意度 报名参加考生的满意度 正向 大于等于 85 % 10

人事考试及各类资格
、职称考试考务费

418001-乌海市人力资源
和社会保障局

部门预算项目 130.00

通过开展人事及各类
资格考试、职称评审
工作，全面提升专业
技术人才队伍的综合
素质与创新创业能
力，进一步强化稳就
业举措，促进高校毕
业生就业。

产出指标 数量指标 组织职称评审类别 正向 大于等于 4 类 5

产出指标 数量指标 专业技术资格考试 正向 大于等于 6 项 5

产出指标 数量指标
资格职业（执业）资格考
试

正向 大于等于 9 项 5

产出指标 数量指标
自治区招聘类考试、党政
群机关公开录用公务员考
试

正向 大于等于 5 项 5

产出指标 质量指标 职称评审通过率 正向 大于等于 60 % 5

产出指标 质量指标 考场保障率 正向 等于 100 % 10

产出指标 成本指标 组织职称评审类别 反向 小于等于 10 万元 5

产出指标 成本指标 专业技术资格考试 反向 小于等于 6 万元 5

产出指标 成本指标
资格职业（执业）资格考
试

反向 小于等于 84 万元 5

产出指标 成本指标
自治区招聘类考试、党政
群机关公开录用公务员考
试

反向 小于等于 30 万元 5

产出指标 时效指标 各项考试完成时间 定性
2022年12
月31日前

2

效益指标 社会效益
有效提升专业技术人才队
伍的建设

定性 有效提升 15

效益指标 可持续影响
全面提升各项资格评审及
职称考试的工作效能

定性 有效提升 15

满意度指标 服务对象满意度 考生满意度 正向 大于等于 90 % 10

社会保险工作经费
418002-乌海市社会保险
事业服务中心

部门预算项目 16.00

社保工作经费主要用
于印刷参保扩面宣传
材料；杂志报刊订
阅；缴纳水电费；支
付职工差旅；缴纳通
信固话费；购买A4纸
成本；购买墨盒及加
墨粉等成本；购买低
值易耗品等，质量符
合标准。以此确保我
中心各项工作的运
转，保障全市城镇职
工养老保险参保率、
核定征缴完成目标任
务的100%，社会发放
率的100%。

产出指标 数量指标 墨盒及加粉墨等用量 正向 大于等于 45 次 2

产出指标 成本指标 杂志报刊订阅 反向 小于等于 1.5 万元 2

产出指标 数量指标 购买低值易耗品完成率 正向 等于 100 % 2

产出指标 数量指标 印刷宣传册数量 正向 大于等于 1 万册 2

产出指标 数量指标 差旅次数 正向 大于等于 1 人次 2

产出指标 数量指标 水电暖等费用支出科目 反向 小于等于 3 项 2



社会保险工作经费
418002-乌海市社会保险
事业服务中心

部门预算项目 16.00

社保工作经费主要用
于印刷参保扩面宣传
材料；杂志报刊订
阅；缴纳水电费；支
付职工差旅；缴纳通
信固话费；购买A4纸
成本；购买墨盒及加
墨粉等成本；购买低
值易耗品等，质量符
合标准。以此确保我
中心各项工作的运
转，保障全市城镇职
工养老保险参保率、
核定征缴完成目标任
务的100%，社会发放
率的100%。

产出指标 数量指标 杂志报刊订阅次数 正向 大于等于 1 次 3

产出指标 数量指标 缴纳水电费次数 正向 大于等于 2 次 3

产出指标 成本指标 电费成本 反向 小于等于 1.5 万元 1

产出指标 成本指标 购买墨盒及加墨粉等成本 反向 小于等于 0.4 万元 2

产出指标 成本指标 购买低值易耗品等成本 反向 小于等于 6 万元 2

产出指标 成本指标 水费成本 反向 小于等于 1.5 万元 1

产出指标 质量指标
购买低值易耗品验收质量
合格率

正向 等于 95 % 2

产出指标 质量指标
办公大楼水电暖正常安全
稳定运行率

正向 等于 95 % 2

产出指标 质量指标 购买A4纸验收质量合格率 正向 等于 95 % 2

产出指标 质量指标 宣传册验收质量 定性 合格 2

产出指标 质量指标
购买墨盒及加墨粉等验收
合格率

正向 等于 95 % 2

产出指标 成本指标 通信固话费 反向 小于等于 1 万元 2

产出指标 成本指标 购买A4纸成本 反向 小于等于 0.6 万元 2

产出指标 成本指标 差旅成本 反向 小于等于 0.5 万元 2

产出指标 时效指标
购买电脑耗材、办公用品
等及时率

正向 等于 100 % 2

产出指标 时效指标 宣传册发放及时率 反向 小于等于
2022年12
月31

年月日 2

产出指标 时效指标
支付水电暖等各项费用时
间

反向 小于等于
2022年12
月31

年月日 2

产出指标 成本指标 宣传材料印刷成本 正向 小于等于 3 万元 2

产出指标 数量指标 A4纸采购量 正向 大于等于 35 件 2

效益指标 可持续影响
建立可持续的养老保险保
障体系

定性 长期 15

效益指标 社会效益
巩固确保应参尽参确保按
时足额发放

定性 有效巩固 15

效益指标 生态效益 无 正向 等于 0 0

效益指标 经济效益 无 正向 等于 0 0



社会保险工作经费
418002-乌海市社会保险
事业服务中心

部门预算项目 16.00

社保工作经费主要用
于印刷参保扩面宣传
材料；杂志报刊订
阅；缴纳水电费；支
付职工差旅；缴纳通
信固话费；购买A4纸
成本；购买墨盒及加
墨粉等成本；购买低
值易耗品等，质量符
合标准。以此确保我
中心各项工作的运
转，保障全市城镇职
工养老保险参保率、
核定征缴完成目标任
务的100%，社会发放
率的100%。

满意度指标 服务对象满意度 职工满意度 正向 大于等于 95 % 10

年检费
418002-乌海市社会保险
事业服务中心

部门预算项目 18.00

主要用于提供微信人
像认证技术服务的服
务商，为高龄认证人
员要提供现场认证服
务，行动不便者提供
上门服务；疫情期间
要为资格认证人员配
备防疫物资；资格认
证服务指南印刷。通
过年检费的使用，确
保应认证率达到90%以
上，未认证人员及时
暂停待遇支付，组织
开展核查、确认、追
缴，保障社保基金安
全。

产出指标 数量指标 参加资格认证人数 反向 小于等于 6 万人 4

产出指标 数量指标
资格认证服务指南等资料
印刷

正向 大于等于 1 万册 3

产出指标 数量指标
购买防疫物品及其他办公
用品

正向 大于等于 1 批 4

产出指标 数量指标 软件服务数量 正向 大于等于 1 项 3

产出指标 质量指标 参加资格认证应认证率 正向 大于等于 90 % 3

产出指标 质量指标 查处各类违规行为准确率 正向 大于等于 95 % 3

产出指标 质量指标
资格认证服务指南等资料
验收合格率

正向 等于 95 % 3

产出指标 质量指标 维护软件合格率 正向 等于 95 % 3

产出指标 时效指标 政策及流程宣传时间 正向 等于 100 % 3

产出指标 时效指标 资格认证时间 定性
2022年1
月-2022
年12月

4

产出指标 时效指标
购买防疫物品及其他办公
用品时间

反向 小于等于
2022年12
月31日前

年月日 4

产出指标 时效指标 软件维护正常使用时间 反向 小于等于
2022年1
月-2022
年12月

年月日 3

产出指标 成本指标
购买防疫物品及其他办公
用低值易耗品

反向 小于等于 5 万元 4

产出指标 成本指标 软件服务费 反向 小于等于 9 万元 3

产出指标 成本指标 宣传资料印刷费 反向 小于等于 4 万元 3

效益指标 经济效益 无 正向 等于 0 0

效益指标 社会效益 保障养老保险基金安全 定性 有效保障 5

效益指标 社会效益 保障参保人员利益 定性 有效保障 5

效益指标 社会效益 保障工作正常开展 定性 有效保障 5

效益指标 生态效益 无 正向 等于 0 0

效益指标 可持续影响 养老保险基金使用规范 定性 长期保障 15

满意度指标 服务对象满意度 参保群众满意度 正向 大于等于 90 % 5



年检费
418002-乌海市社会保险
事业服务中心

部门预算项目 18.00

主要用于提供微信人
像认证技术服务的服
务商，为高龄认证人
员要提供现场认证服
务，行动不便者提供
上门服务；疫情期间
要为资格认证人员配
备防疫物资；资格认
证服务指南印刷。通
过年检费的使用，确
保应认证率达到90%以
上，未认证人员及时
暂停待遇支付，组织
开展核查、确认、追
缴，保障社保基金安
全。

满意度指标 服务对象满意度 职工满意度 正向 大于等于 95 % 5

社会化聘用人员工资
418002-乌海市社会保险
事业服务中心

部门预算项目 78.00

通过聘用10人开展机
关事业养老保险和居
民养老保险工作，有
效缓解机关养老保险
和城乡居民养老保险
经办压力，工作负担
过重的问题。

产出指标 数量指标 招聘人员 正向 大于等于 10 人 10

产出指标 质量指标
保障社保局工作正常完成
率

正向 等于 100 百分比 10

产出指标 质量指标 招聘人员综合素质 正向 等于 合格 0 10

产出指标 时效指标 工资待遇按时发放 正向 等于
每月15日
左右

月 10

产出指标 成本指标 人均工资及各项保险 正向 大于等于 78 万元 5

产出指标 成本指标 人均费用 正向 大于等于 7.8 万元 5

效益指标 经济效益 无 正向 等于 0 0 5

效益指标 社会效益
缓解机关养老保险压力工
作负担过重的问题

正向 等于 有效缓解 0 10

效益指标 生态效益 无 正向 等于 0 0 10

效益指标 可持续影响 有效提升社保局服务水平 正向 等于 长期 0 5

满意度指标 服务对象满意度 群众满意度 正向 大于等于 98 百分比 10

就业管理工作经费
418003-乌海市就业服务
中心

部门预算项目 10.00

.通过此项项目，完成
就业创业政策宣传、
保证人社大楼正常、
安全、稳定运行、保
障工作正常运转。

产出指标 数量指标 办公用品购置完成率 正向 大于等于 4 次 2.5

产出指标 成本指标 购买办公桌、椅成本 反向 小于等于 2000 元/套 2.5

产出指标 数量指标 购买文件柜 正向 大于等于 6 个 2.5

产出指标 数量指标 缴纳水电费次数 正向 大于等于 2 次 2.5

产出指标 数量指标 购买办公桌、椅 正向 大于等于 2 套 2.5

产出指标 数量指标 A4纸 正向 大于等于 60 件 2.5

产出指标 质量指标 办公家具验收合格率 正向 大于等于 95 % 2.5

产出指标 质量指标 办公用品验收合格率 正向 大于等于 95 % 2.5

产出指标 质量指标
印刷就业创业政策宣传合
格率

正向 大于等于 95 % 2.5

产出指标 质量指标
办公大楼水电正常安全稳
定运行率

正向 大于等于 95 % 2.5

产出指标 成本指标 购买文件柜成本 反向 小于等于 1000 元/个 2.5



就业管理工作经费
418003-乌海市就业服务
中心

部门预算项目 10.00

.通过此项项目，完成
就业创业政策宣传、
保证人社大楼正常、
安全、稳定运行、保
障工作正常运转。

产出指标 成本指标 水电费成本 反向 小于等于 1.5 万元/次 2.5

产出指标 成本指标 印刷就业创业宣传册成本 反向 小于等于 25 元/册 2.5

产出指标 成本指标 购买办公用品成本 反向 小于等于 9200 元/次 2.5

产出指标 成本指标 购买A4纸成本 反向 小于等于 220 元/件 2.5

产出指标 时效指标 办公用品购置完成时间 反向 小于等于
2022年12
月31日前

日 2.5

产出指标 时效指标 办公家具购置完成时间 反向 小于等于
2022年12
月31日前

日 2.5

产出指标 时效指标 水电费缴纳完成时间 反向 小于等于
2022年12
月31日前

日 2.5

产出指标 时效指标
印刷就业创业政策宣传册
完成时间

反向 小于等于
2022年12
月31日前

日 2.5

产出指标 数量指标 就业创业政策宣传册数量 正向 大于等于 400 册 2.5

效益指标 可持续影响 保障工作正常运转 定性 效果显著 15

效益指标 社会效益
就业政策落实服务服务落
地提升就业率

定性 效果显著 15

满意度指标 服务对象满意度 群众满意度 正向 大于等于 98 % 10

档案管理费
418003-乌海市就业服务
中心

部门预算项目 4.00

充分发挥就业服务机
构职能作用。做好流
动人员人事档案管理
等公共服务。进一步
规范流动人员人事档
案接收、转递流程。
加大网上人力资源市
场建设力度，完善人
才需求信息网上发布
制度，全面推进招聘
会网上业务办理，提
高人力资源市场信息
化服务水平。

产出指标 成本指标 缴纳银行手续费单位成本 反向 小于等于 416 元/月 3.6

产出指标 数量指标 缴纳银行手续费次数 正向 大于等于 4 次 2.9

产出指标 质量指标 固定电话正常运行率 正向 大于等于 100 % 2.9

产出指标 质量指标 公务接待工作完成率 正向 大于等于 95 % 2.9

产出指标 数量指标 公务接待次数 正向 大于等于 4 次 2.9

产出指标 数量指标 购买办公用品数量 正向 大于等于 4 次 2.9

产出指标 数量指标 缴纳固定电话费数量 正向 大于等于 10 个 2.9

产出指标 成本指标 公务接待单位成本 反向 小于等于 500 元/次 2.9

产出指标 成本指标 其他商品和服务支出成本 反向 小于等于 3000 元/年 2.9

产出指标 时效指标 公务接待工作完成时间 反向 小于等于
2022年12
月31日前

日 2.9

产出指标 时效指标 银行手续费缴纳完成时间 反向 小于等于
2022年12
月31日前

日 2.9



档案管理费
418003-乌海市就业服务
中心

部门预算项目 4.00

充分发挥就业服务机
构职能作用。做好流
动人员人事档案管理
等公共服务。进一步
规范流动人员人事档
案接收、转递流程。
加大网上人力资源市
场建设力度，完善人
才需求信息网上发布
制度，全面推进招聘
会网上业务办理，提
高人力资源市场信息
化服务水平。

产出指标 时效指标
固定电话费用缴纳完成时
间

反向 等于 每月1付 月 2.9

产出指标 时效指标 办公用品购置完成时间 反向 小于等于
2022年12
月31日前

日 2.9

产出指标 质量指标
缴纳银行手续费工作完成
率

正向 大于等于 100 % 2.9

产出指标 成本指标 固定电话费缴纳成本 反向 小于等于 834 元/月 2.9

产出指标 成本指标 办公用品购买单位成本 反向 小于等于 5000 元/次 2.9

效益指标 社会效益 保障档案安全 定性 有效保障 15

效益指标 可持续影响 保障部门持续正常运转 定性 有效保障 15

满意度指标 服务对象满意度 群众满意度 正向 大于等于 95 百分比 10

劳动力市场运行维护
费

418003-乌海市就业服务
中心

部门预算项目 30.00

根据单位就业服务的
需要，通过有计划的
分布实施劳动力市场
的前期改造以及后期
的维护维修，实现劳
动力市场的正常营
运，提高后勤服务保
障硬件水平、满足劳
动力市场的日常运行
的同时，为工作人员
以及办事群众提供更
高质量的服务。

产出指标 数量指标 物业管理的人数 正向 大于等于 4 人 2.4

产出指标 时效指标 办公家具购买完成时间 反向 小于等于
2022年12
月31日前

日 2.4

产出指标 数量指标 购置等候区沙发 正向 大于等于 1 次 2.4

产出指标 数量指标 聘用人员 正向 大于等于 3 人 2.4

产出指标 数量指标 A4纸 正向 大于等于 20 件 2.4

产出指标 数量指标 办公用品购置完成率 正向 大于等于 95 次 2.4

产出指标 质量指标 卫生验收标准 定性 大于等于 95 % 2.4

产出指标 成本指标 物业管理成本 反向 小于等于 11666 元/月 2.4

产出指标 成本指标 办公用品购置成本 反向 小于等于 2800 元/次 2.4

产出指标 成本指标 办公家具购置成本 反向 小于等于 3 万元/次 2.2

产出指标 成本指标 A4纸成本 反向 小于等于 220 元/件 2.2

产出指标 成本指标 日常维修维护成本 反向 小于等于 5000 元/次 2.4

产出指标 成本指标 聘用人员工资福利成本 反向 小于等于 8400 元/月 2.4

产出指标 时效指标 办公用品购买完成时间 反向 小于等于
2022年12
月31日前

日 2.4

产出指标 质量指标 设备维修合格率 定性 大于等于 95 % 2.4

产出指标 质量指标 办公用品验收合格率 定性 大于等于 95 % 2.4

产出指标 质量指标 办公家具购置合格率 定性 大于等于 95 % 2.4

产出指标 时效指标 设备维修工作完成时间 反向 小于等于
2022年12
月31日前

日 2.4

产出指标 时效指标 物业管理费用支付时间 反向 等于 每月1付 月 2.4



劳动力市场运行维护
费

418003-乌海市就业服务
中心

部门预算项目 30.00

根据单位就业服务的
需要，通过有计划的
分布实施劳动力市场
的前期改造以及后期
的维护维修，实现劳
动力市场的正常营
运，提高后勤服务保
障硬件水平、满足劳
动力市场的日常运行
的同时，为工作人员
以及办事群众提供更
高质量的服务。

产出指标 时效指标
聘用人员工资福利发放时
间

反向 等于 每月1付 月 2.4

产出指标 数量指标 日常维修维护次数 正向 大于等于 4 次 2.4

效益指标 社会效益
提高群众办理业务方便程
度

定性 有效提高 10

效益指标 社会效益 促进工作人员办事效率 定性 有效促进 10

效益指标 可持续影响 传达就业政策 定性 持续影响 5

效益指标 可持续影响 保障工作正常运转 定性 持续影响 5

满意度指标 服务对象满意度 职工满意度 正向 大于等于 98 % 5

满意度指标 服务对象满意度 办事群众满意度 正向 大于等于 98 % 5

神华乌海能源公司退
休职工基层党建经费

418004-乌海市企业退休
人员服务中心

部门预算项目 25.00

通过对退休党员开展
“两学一做”活动，
深入学习党章、党规
、学习党史，做合格
共产党员，让退休党
员发挥余热，安享退
休生活。

产出指标 数量指标
退休党员购买意外保险人
数

正向 大于等于 170 人 4.5

产出指标 数量指标 慰问困难党员人数 正向 大于等于 100 人 4.5

产出指标 成本指标 慰问困难党员费用总额 反向 小于等于 5 万元 4.5

产出指标 成本指标 组织退休党员学习成本 反向 小于等于 8 万元 4.5

产出指标 成本指标 组织退休党员活动成本 反向 小于等于 8 万元 4.5

产出指标 成本指标
退休党员购买意外保险成
本

反向 小于等于 4 万元 4.5

产出指标 时效指标
慰问金及学习资料发放完
成时间

反向 小于等于
2022年12
月31日前

天 4.5

产出指标 时效指标 组织党建活动完成时间 反向 小于等于
2022年12
月31日前

天 4.5

产出指标 质量指标
慰问金及学习资料发放及
时性

定性 及时 5

产出指标 数量指标 组织退休党员学习次数 正向 大于等于 10 次 4.5

产出指标 数量指标 组织退休党员活动次数 正向 大于等于 8 次 4.5

效益指标 可持续影响
学习活动及慰问表彰持续
发挥作用的期限

定性 长期 14.8

效益指标 生态效益 不适用 正向 等于 不适用 不适用 0.1

效益指标 社会效益
提高退休党员的学习热情
和党性教育

定性 提高 15

效益指标 经济效益 不适用 正向 等于 不适用 不适用 0.1

满意度指标 服务对象满意度 受益离退休党员满意度 正向 大于等于 95 % 10

离退休服务费
418004-乌海市企业退休
人员服务中心

部门预算项目 50.00

通过对离退休人员进
行养老资格认证、中
秋、春节慰问、组织
老年文体活动等保障
退休人员的正常退休
生活及必要的活动经
费。

产出指标 成本指标 组织学习总成本 反向 小于等于 16.2 万元 2.8



离退休服务费
418004-乌海市企业退休
人员服务中心

部门预算项目 50.00

通过对离退休人员进
行养老资格认证、中
秋、春节慰问、组织
老年文体活动等保障
退休人员的正常退休
生活及必要的活动经
费。

产出指标 成本指标 慰问成本 反向 小于等于 9 万元 2.8

产出指标 成本指标 体检人均成本 反向 小于等于 13.8 万元 2.9

产出指标 数量指标 经办业务次数 正向 大于等于 20 次 3

产出指标 数量指标 养老资格认证人数 正向 大于等于 23000 人 3

产出指标 成本指标 经办业务总成本 反向 小于等于 7 万元 3

产出指标 成本指标 养老资格认证总成本 反向 小于等于 4 万元 3

产出指标 时效指标 体检工作完成时间 反向 小于等于
2022年12
月31日前

天 2.9

产出指标 时效指标 组织文体活动完成时间 反向 小于等于
2022年12
月31日前

天 2.9

产出指标 时效指标 经办业务完成时间 反向 小于等于
2022年12
月31日前

天 2.9

产出指标 时效指标 养老资格认证完成时间 反向 小于等于
2022年12
月31日前

天 2.9

产出指标 质量指标 体检工作完成率 正向 大于等于 100 % 2.9

产出指标 质量指标 资格认证准确率 正向 大于等于 100 % 2.9

产出指标 数量指标 体检人数 正向 大于等于 84 人 3

产出指标 数量指标 慰问次数 正向 大于等于 3 次 3

产出指标 数量指标 开展学习次数 正向 大于等于 20 次 3

产出指标 质量指标 经办业务合格率 正向 大于等于 100 % 2.9

效益指标 可持续影响
退休人员组织活动持续发
挥作用的期限

定性 长期 5

效益指标 可持续影响
离休人员健康检查持续发
挥作用的期限

定性 长期 5

效益指标 经济效益 不适用 正向 等于 不适用 不适用 0.1

效益指标 社会效益
保障退休人员养老保险待
遇正常发放

定性 有效保障 5

效益指标 社会效益
保障退休人员退休生活丰
富多彩

定性 有效保障 5

效益指标 可持续影响
养老资格认证持续发挥作
用的期限

定性 长期 5

效益指标 生态效益 不适用 正向 等于 不适用 不适用 0.1



离退休服务费
418004-乌海市企业退休
人员服务中心

部门预算项目 50.00

通过对离退休人员进
行养老资格认证、中
秋、春节慰问、组织
老年文体活动等保障
退休人员的正常退休
生活及必要的活动经
费。

效益指标 社会效益 保障离休人员健康体检 定性 有效保障 5

满意度指标 服务对象满意度 受益离退休人员满意度 正向 大于等于 95 % 10

离休干部慰问费
418004-乌海市企业退休
人员服务中心

部门预算项目 48.00

通过开展对离休老干
部的慰问，关怀照
顾，使离休干部过一
个祥和的节日，同时
感到政府的关心，使
老干部继续发挥余
热，保障老干部老有
所依。

产出指标 质量指标 慰问费足额发放率 正向 大于等于 100 % 15

产出指标 成本指标 副厅级退休干部慰问标准 反向 小于等于 2000 元/人 3.75

产出指标 数量指标 副厅级退休干部人数 正向 大于等于 24 人 3.75

产出指标 数量指标 正厅级退休干部人数 正向 大于等于 12 人 3.75

产出指标 数量指标 离休干部人数 正向 大于等于 37 人 3.75

产出指标 成本指标 离休干部慰问标准 反向 小于等于 3000 元/人 3.75

产出指标 成本指标 正厅级退休干部慰问标准 反向 小于等于 3000 元/人 3.75

产出指标 时效指标 慰问工资完成时间 反向 小于等于
2022年12
月31日前

天 15

产出指标 成本指标 离休干部遗属慰问标准 反向 小于等于 2435 元/人 3.75

产出指标 数量指标 离休干部遗属人数 正向 大于等于 117 人 3.75

效益指标 可持续影响
慰问金发放持续发挥作用
的期限

定性 长期 10

效益指标 生态效益 不适用 正向 等于 不适用 不适用 0.1

效益指标 社会效益 保障离休干部老有所依 定性 有效保障 9.8

效益指标 经济效益 不适用 正向 等于 不适用 不适用 0.1

满意度指标 服务对象满意度 受益离休人员满意度 正向 等于 95 % 10

离休干部特需经费
418004-乌海市企业退休
人员服务中心

部门预算项目 4.00

通过发放慰问金能够
保障我中心管理的30
名离休干部的特殊困
难和必要的活动经费
开支。

产出指标 时效指标 慰问完成时间 反向 小于等于
2022年12
月31日前

天 15

产出指标 质量指标 慰问金足额发放率 正向 等于 100 % 15

产出指标 数量指标 慰问离休干部人数 正向 大于等于 32 人 15

产出指标 成本指标 慰问金发放成本 反向 小于等于 4 万元 15

效益指标 经济效益 不适用 正向 等于 不适用 不适用 0.1

效益指标 可持续影响
慰问金发放持续发挥作用
的期限

定性 长期 10



离休干部特需经费
418004-乌海市企业退休
人员服务中心

部门预算项目 4.00

通过发放慰问金能够
保障我中心管理的30
名离休干部的特殊困
难和必要的活动经费
开支。

效益指标 生态效益 不适用 正向 等于 不适用 不适用 0.1

效益指标 社会效益
保障离退休老干部生活安
稳及社会和谐

定性 有效保障 9.8

满意度指标 服务对象满意度 受益离休人员满意度 正向 大于等于 95 % 10

聘用人员工资
418004-乌海市企业退休
人员服务中心

部门预算项目 321.00

通过对聘用人员按月
足额发放工资，使其
安心工作，保障工作
人员的正常生活，调
动员工工作积极性。

产出指标 数量指标 聘用人员人数 正向 大于等于 40 人 15

产出指标 成本指标 人均工资成本 反向 小于等于 80100 元/年 15

产出指标 时效指标
聘用人员工资发放完成时
间

反向 小于等于
2022年12
月31日前

天 15

产出指标 质量指标 聘用人员工资足额发放率 正向 等于 100 % 15

效益指标 可持续影响
工资发放持续发挥作用的
期限

定性 长期 9.8

效益指标 生态效益 不适用 正向 等于 不适用 不适用 0.1

效益指标 社会效益
保障聘用人员权益工作正
常开展

定性 有效保障 10

效益指标 经济效益 不适用 正向 等于 不适用 不适用 0.1

满意度指标 服务对象满意度 受益聘用人员满意度 正向 大于等于 95 % 10

职教幼教养老金补差
418004-乌海市企业退休
人员服务中心

部门预算项目 570.00

保障企业退休教师职
教幼教人员养老金按
月足额发放，使其退
休人员老有所依、老
有所养，发挥余热。

产出指标 质量指标 养老金补差发放率 正向 等于 100 % 15

产出指标 时效指标 养老金发放时间 反向 小于等于
2022年12
月31日前

天 15

产出指标 成本指标 养老金人均成本 反向 小于等于 33529 元/年 15

产出指标 数量指标 职教幼教人数 正向 大于等于 170 人 15

效益指标 经济效益 不适用 正向 等于 不适用 不适用 0.1

效益指标 生态效益 不适用 正向 等于 不适用 不适用 1

效益指标 可持续影响
退休教师养老金持续发挥
作用的期限

定性 长期 10

效益指标 社会效益
保障退休教师待遇的正常
发放退休人员安享退休生
活

定性 有效保障 9.8

满意度指标 服务对象满意度 受益退休教师满意度 正向 大于等于 95 % 10

退服中心业务经费
418004-乌海市企业退休
人员服务中心

部门预算项目 60.00

通过对工伤药费的稽
核，保障工伤基金合
理安全使用。通过对
聘用人员的工作购置
必须的办公用品，使
其开展正常工作。通
过对办公房屋的维
修，保障工作人员正
常工作的开展。

产出指标 成本指标 办公用品纸、笔等总成本 反向 小于等于 8.74 万元 2

产出指标 成本指标
办理工伤结算业务出差总
费用

反向 小于等于 15 万元 2



退服中心业务经费
418004-乌海市企业退休
人员服务中心

部门预算项目 60.00

通过对工伤药费的稽
核，保障工伤基金合
理安全使用。通过对
聘用人员的工作购置
必须的办公用品，使
其开展正常工作。通
过对办公房屋的维
修，保障工作人员正
常工作的开展。

产出指标 数量指标
购买电脑、打印机等设备
数量

正向 大于等于 24 台 2

产出指标 数量指标 活动室修缮数量 正向 大于等于 5 间 2

产出指标 数量指标 报刊订阅数量 正向 大于等于 5 份 2

产出指标 数量指标 单位年用水吨数 正向 大于等于 2500 吨 2

产出指标 数量指标 单位年用电度数 正向 大于等于 3.5 万度 2

产出指标 数量指标 单位公务用车辆数 正向 大于等于 4 辆 2

产出指标 数量指标 单位维修费数量 正向 大于等于 10 次 2

产出指标 数量指标
购买单位办公用品纸、笔
等批次

正向 大于等于 6 次 2

产出指标 数量指标
办理工伤结算业务出差次
数

正向 大于等于 12 次 2

产出指标 质量指标 办公设备购买质量合格率 正向 等于 100 % 2

产出指标 质量指标 房屋修缮验收合格率 正向 等于 100 % 2

产出指标 质量指标 购买的办公用品残次率 反向 小于等于 5 % 2

产出指标 质量指标 工伤人员费用足额报销率 正向 等于 100 % 2

产出指标 时效指标 房屋修缮完成时间 反向 小于等于
2022年12
月31日前

天 2.9

产出指标 时效指标 办理工伤结算完成时间 反向 小于等于
2022年12
月31日前

天 2.9

产出指标 成本指标 购买办公设备总成本 反向 小于等于 10.26 万元 2

产出指标 成本指标 房屋修缮费用总额 反向 小于等于 10 万元 2

产出指标 成本指标 报刊订阅总成本 反向 小于等于 5 万元 2

产出指标 成本指标 单位用水总成本 反向 小于等于 1 万元 2

产出指标 成本指标 单位年用电总成本 反向 小于等于 2 万元 2

产出指标 成本指标 单位公务用车总成本 反向 小于等于 3 万元 2

产出指标 成本指标 单位维修费用总额 反向 小于等于 5 万元 2

效益指标 经济效益 不适用 正向 等于 不适用 不适用 0.1



退服中心业务经费
418004-乌海市企业退休
人员服务中心

部门预算项目 60.00

通过对工伤药费的稽
核，保障工伤基金合
理安全使用。通过对
聘用人员的工作购置
必须的办公用品，使
其开展正常工作。通
过对办公房屋的维
修，保障工作人员正
常工作的开展。

效益指标 社会效益
保障工作人员工作正常开
展

定性 有效保障 7.5

效益指标 生态效益 不适用 正向 等于 不适用 不适用 0.1

效益指标 可持续影响
工伤人员权益保障持续发
挥作用的期限

定性 长期 7.5

效益指标 社会效益 保障老年人活动场所安全 定性 有效保障 7.5

效益指标 社会效益
保障工伤人员的工伤保险
待遇

定性 有效保障 7.5

满意度指标 服务对象满意度 受益工作人员满意度 正向 大于等于 95 % 5

满意度指标 服务对象满意度 受益群众满意度 正向 大于等于 95 % 5

合  计 1,672.00


