
表9

项目绩效目标表

单位：万元

项目名称 项目单位 项目类别 预算数 年度绩效目标 一级指标 二级指标 三级指标 指标性质 指标方向 目标值 计量单位 分值

人力资源社保
窗口经办经费

418001-乌
海市人力资
源和社会保
障局

部门预算项目 65.00

及时发放工资，保障
聘用人员基本生活水
平，为服务对象提供
优质、便捷、高效的
服务

产出指标 质量指标 业务培训参与率 正向 大于等于 70 % 5

产出指标 质量指标 社保足额缴纳率 正向 等于 100 % 5

产出指标 质量指标 工资足额发放率 正向 等于 100 % 5

产出指标 数量指标 培训次数 正向 大于等于 2 次 5

产出指标 数量指标
发放工资及缴纳社保
人数

正向 大于等于 10 人 5

产出指标 成本指标 发放工资成本 反向 小于等于 46.1 万元 10

产出指标 成本指标 培训费 反向 小于等于 1.6 万元 5

产出指标 成本指标 社保缴费 反向 小于等于 17.3 万元 5

产出指标 时效指标
按时发放工资及缴纳
保险

定性
按月及时发

放
5

效益指标 可持续影响
有效保障聘用人员基
本生活水平

定性 有效保障 15

效益指标 社会效益
提升经办队伍建设服
务能力

定性 有效提升 15

人力资源社保
窗口经办经费

418001-乌
海市人力资
源和社会保
障局

部门预算项目 65.00

及时发放工资，保障
聘用人员基本生活水
平，为服务对象提供
优质、便捷、高效的
服务

满意度指
标

服务对象满意
度

办事群众满意度 正向 大于等于 90 % 10

物业服务费

418001-乌
海市人力资
源和社会保
障局

部门预算项目 80.00

做好日常清扫公共区
域卫生，信件收发，
修缮小型基础建筑设
施等，达到保障大楼
卫生干净和正常运行

产出指标 数量指标 物业管理面积 正向 大于等于 9600 平方米 10

产出指标 质量指标 正常运转率 正向 大于等于 95 % 10

产出指标 时效指标 工作完成时间 正向 等于 1 年 15



物业服务费

418001-乌
海市人力资
源和社会保
障局

部门预算项目 80.00

做好日常清扫公共区
域卫生，信件收发，
修缮小型基础建筑设
施等，达到保障大楼
卫生干净和正常运行

产出指标 成本指标 物业管理费 反向 小于等于 80 万元 15

效益指标 可持续影响 持续提高服务场所 定性 长期 15

效益指标 社会效益
为办事人员提供干净
整洁有序的场所

定性 长期 15

满意度指
标

服务对象满意
度

办事群众的满意度、
单位员工满意度

正向 大于等于 90 % 10

职业能力、劳
动能力鉴定及
操作费

418001-乌
海市人力资
源和社会保
障局

部门预算项目 33.00

通过为各层次技能人
才提供技能鉴定服务
及巩固和扩大工伤保
险覆盖面为重点，达
到切实加强自身服务
意识，提升各类技能
鉴定合格率及工伤鉴
定的及时性

产出指标 质量指标 工伤鉴定及时率 正向 大于等于 100 % 5

产出指标 质量指标 职业技能鉴定合格率 正向 大于等于 60 % 5

产出指标 数量指标
工伤鉴定及劳动能力
鉴定

正向 大于等于 6 场（次） 8

产出指标 数量指标
工伤鉴定及劳动能力
鉴定人数

正向 大于等于 550 人 2

产出指标 数量指标 职业技能鉴定人数 正向 大于等于 850 人 2

产出指标 时效指标 工作完成时间 正向 等于 1 年 10

产出指标 成本指标
工伤鉴定及劳动能力
鉴定

反向 小于等于 23 万元 5

产出指标 成本指标
职业技能鉴定及操作
费

反向 小于等于 10 万元 5

产出指标 数量指标 组织职业技能鉴定 正向 大于等于 5 场（次） 8

效益指标 社会效益
举办工伤及劳动能力
鉴定

正向 大于等于 6 场（次） 15

效益指标 社会效益
推动技能人才职业发
展渠道

定性 有效推动 15

满意度指
标

服务对象满意
度

鉴定人员及考生的满
意度

正向 大于等于 85 % 10

劳动保障监察
办案经费

418001-乌
海市人力资
源和社会保
障局

部门预算项目 5.00

通过检查各用人单位
主要围绕支付农民工
工资和最低工资类案
件，已发维护农民工
合法权益，加强劳动
监察执法能力建设，
建立全责统一，权威
高校的劳动保障监察
行政执法体系，切实
维护劳动者合法权益

产出指标 数量指标 检查用人单位户数 正向 大于等于 400 户 10

产出指标 数量指标 双随机抽查次数 正向 大于等于 2 次 10

产出指标 质量指标 抽查企业合格率 正向 大于等于 90 % 10



劳动保障监察
办案经费

418001-乌
海市人力资
源和社会保
障局

部门预算项目 5.00

通过检查各用人单位
主要围绕支付农民工
工资和最低工资类案
件，已发维护农民工
合法权益，加强劳动
监察执法能力建设，
建立全责统一，权威
高校的劳动保障监察
行政执法体系，切实
维护劳动者合法权益

产出指标 时效指标 工作完成时间 定性
2022年12月

31日前
10

产出指标 成本指标 办案经费 反向 小于等于 5 万元 10

效益指标 可持续影响
保障劳动者合法权益
实现

定性 有效保障 15

效益指标 社会效益
维护职工农民工合法
权益

定性 有效维护 15

满意度指
标

服务对象满意
度

服务对象满意度 正向 大于等于 80 % 10

劳动人事争议
仲裁办案工作
经费及办案补
助

418001-乌
海市人力资
源和社会保
障局

部门预算项目 5.00

做好案件审理工作，
努力将矛盾化解在基
层，多角度推进一裁
终局，加大调解力
度，在2021年的工作
中要稳步提高仲裁案
件的调解成功率，达
到自治区要求的工作
目标。继续大力推进
线上办案系统的应
用，规范信息化办案
程序，实现70%线上办
案率。

产出指标 成本指标
处理案件工作经费成
本

反向 小于等于 5 万元 10

产出指标 数量指标 案件调解数 正向 大于等于 3 个 10

产出指标 时效指标 工作完成时间 正向 等于 1 年 5

产出指标 质量指标 办案补助发放准确率 正向 等于 100 % 5

产出指标 质量指标 案件结案率 正向 大于等于 90 % 10

产出指标 数量指标
处理案件接受补助人
数

正向 大于等于 2 人 10

效益指标 可持续影响 构建和谐的劳动关系 定性 长期 15

效益指标 社会效益 劳动争议调解成功 正向 大于等于 60 % 15

满意度指
标

服务对象满意
度

申请仲裁人员满意度 正向 大于等于 90 % 10

人社办公楼运
行维护费

418001-乌
海市人力资
源和社会保
障局

部门预算项目 10.00

通过维修办公楼内设
施，及时缴纳水电
费，达到改善办公及
服务场所环境，保障
大厅正常运行。

产出指标 数量指标 全年用电量 正向 大于等于 40000 km.h 5

产出指标 数量指标 维修次数 正向 大于等于 5 次 8

产出指标 质量指标 维修验收合格率 正向 大于等于 100 % 8

产出指标 质量指标 正常运行保障率 正向 大于等于 95 % 8

产出指标 数量指标 全年用水量 正向 大于等于 2000 吨 5

产出指标 成本指标 维修成本 反向 小于等于 7 万元 6

产出指标 成本指标 电费总成本 反向 小于等于 2 万元 2



人社办公楼运
行维护费

418001-乌
海市人力资
源和社会保
障局

部门预算项目 10.00

通过维修办公楼内设
施，及时缴纳水电
费，达到改善办公及
服务场所环境，保障
大厅正常运行。

产出指标 成本指标 水费总成本 反向 小于等于 1 万元 2

产出指标 时效指标 工作完成时间 定性
2022年12月

31日前
6

人社办公楼运
行维护费

418001-乌
海市人力资
源和社会保
障局

部门预算项目 10.00

通过维修办公楼内设
施，及时缴纳水电
费，达到改善办公及
服务场所环境，保障
大厅正常运行。

效益指标 社会效益 保障单位正常运转 定性 有效保障 10

效益指标 可持续影响
持续保障局机关工作
运转

定性 长期 10

满意度指
标

服务对象满意
度

职工的满意度 正向 大于等于 90 % 5

满意度指
标

服务对象满意
度

办事群众满意度 正向 大于等于 80 % 5

人力资源业务
费

418001-乌
海市人力资
源和社会保
障局

部门预算项目 10.00

有效做好劳资报表的
培训工作，开展好养
老保险科调研工作，
提高调研质量和实
效，加强对职工的培
训，不断提高职工素
质和能力。

产出指标 成本指标 出差人均补助 反向 小于等于 180 元/人 6

产出指标 质量指标
购买办公用品及印刷
资料验收合格率

正向 大于等于 100 % 5

产出指标 成本指标 办公用纸总成本 反向 小于等于 200 元/件 2

产出指标 成本指标 印刷资料成本 反向 小于等于 1 元/张 2

产出指标 数量指标 购买办公用纸 正向 大于等于 10 件 10

产出指标 数量指标 购买低值易耗品 正向 大于等于 4 次 5

产出指标 数量指标 印刷资料次数 正向 大于等于 2 次 5

产出指标 数量指标 出差补助 正向 大于等于 2 类 5

产出指标 质量指标
各单位参与培训合格
率

正向 大于等于 90 % 5

产出指标 时效指标 付款及时性 定性 及时支付 5

效益指标 社会效益
有效加快人社工作步
伐，提高人社工作质
量

定性 有效提高 15

效益指标 可持续影响
保障人社局工作正常
运转

定性 有效保障 15

满意度指
标

服务对象满意
度

群众满意度 正向 大于等于 90 % 5

满意度指
标

服务对象满意
度

职工满意度 正向 大于等于 90 % 5



事业单位公开
招聘经费

418001-乌
海市人力资
源和社会保
障局

部门预算项目 100.00

通过事业单位公开招
聘为我市各项社会事
业发展提供人才保
障，拓宽事业单位选
人用人渠道、保证新
进人员质量、促进高
校毕业生和各类人才
就业

产出指标 数量指标 组织公开招聘 正向 大于等于 1 次 10

产出指标 成本指标
面试考官、工作人员
用餐费及交通费

反向 小于等于 3 万元 2

产出指标 数量指标 提供事业单位岗位 正向 大于等于 200 个 10

产出指标 成本指标
面试考官及面试考场
工作人员考务费

反向 小于等于 56 万元 2

产出指标 成本指标 笔试考务人员考务费 反向 小于等于 20 万元 2

事业单位公开
招聘经费

418001-乌
海市人力资
源和社会保
障局

部门预算项目 100.00

通过事业单位公开招
聘为我市各项社会事
业发展提供人才保
障，拓宽事业单位选
人用人渠道、保证新
进人员质量、促进高
校毕业生和各类人才
就业

产出指标 成本指标 公开招聘笔试命题费 反向 小于等于 25 万元 2

产出指标 时效指标 考试完成时间 定性
2022年12月

31日前
10

产出指标 质量指标 考场保障率 正向 大于等于 95 % 10

产出指标 成本指标 公开招聘面试命题费 反向 小于等于 8 万元 2

效益指标 可持续影响
公开招聘持续发挥作
用

正向 大于等于 有效发挥 年 15

效益指标 社会效益 促进高校毕业生就业 正向 大于等于 有效促进 年 15

满意度指
标

服务对象满意
度

报名参加考生的满意
度

正向 大于等于 85 % 10

人事考试及各
类资格、职称
考试考务费

418001-乌
海市人力资
源和社会保
障局

部门预算项目 130.00

通过开展人事及各类
资格考试、职称评审
工作，全面提升专业
技术人才队伍的综合
素质与创新创业能
力，进一步强化稳就
业举措，促进高校毕
业生就业。

产出指标 成本指标
自治区招聘类考试、
党政群机关公开录用
公务员考试

反向 小于等于 30 万元 5

产出指标 成本指标
资格职业（执业）资
格考试

反向 小于等于 84 万元 5

产出指标 成本指标 专业技术资格考试 反向 小于等于 6 万元 5

产出指标 成本指标 组织职称评审类别 反向 小于等于 10 万元 5

产出指标 时效指标 各项考试完成时间 定性
2022年12月

31日前
2

产出指标 质量指标 考场保障率 正向 等于 100 % 10

产出指标 质量指标 职称评审通过率 正向 大于等于 60 % 5

产出指标 数量指标
自治区招聘类考试、
党政群机关公开录用
公务员考试

正向 大于等于 5 项 5

产出指标 数量指标
资格职业（执业）资
格考试

正向 大于等于 9 项 5



人事考试及各
类资格、职称
考试考务费

418001-乌
海市人力资
源和社会保
障局

部门预算项目 130.00

通过开展人事及各类
资格考试、职称评审
工作，全面提升专业
技术人才队伍的综合
素质与创新创业能
力，进一步强化稳就
业举措，促进高校毕
业生就业。

产出指标 数量指标 组织职称评审类别 正向 大于等于 4 类 5

产出指标 数量指标 专业技术资格考试 正向 大于等于 6 项 5

效益指标 可持续影响
全面提升各项资格评
审及职称考试的工作
效能

定性 有效提升 15

效益指标 社会效益
有效提升专业技术人
才队伍的建设

定性 有效提升 15

满意度指
标

服务对象满意
度

考生满意度 正向 大于等于 90 % 10

合  计 438.00


