
乌海市人力资源和社会保障局文件 

书翼‘犷缚乏I 姆 

乌人社办发 C2022J 78 号 

关于加快电子社保卡申领应用工作的通知 

各参保单位，各区人力资源和社会保障局，各社保卡合作银行： 

为深入落实党的二十大提出的“健全覆盖全民、统筹城乡、 

公平统一、安全规范、可持续的多层次社会保障体系”要求， 

推动“互联网＋政务服务”、“放管服”等改革要求落地见效，按

照“十四五”规划的有关部署，决定全面开展电子社会保障卡 

（以下简称电子社保卡）申领应用工作，现就有关事项通知

如下： 

一、主要功能 

电子社保卡是实体社保卡线上应用的有效电子凭证，与

实体社保卡一一对应、唯一映射，由全国社保卡平台统一签 
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发，人力资源社会保障部统一管理，与实体社保卡一样，电

子社保卡全国统一、全国通用。电子社保卡具有身份凭证、 

信息记录、自助查询、社保权益申请、就失业登记、社保待

遇领取、金融支付及社保结算、缴费等功能。 

二、申领范围 

凡在我市办理实体社会保障卡（以下简称社保卡）且社

保卡状态有效的城乡居民，党政机关、企事业单位和社会组

织参保人员。 

三、申领渠道 

线上渠道。实体社保卡持卡人可通过内蒙古人社、 

蒙速办、支付宝、微信手机 APP，各社保卡合作银行 APP 等

渠道申领开通电子社保卡（附件 1) 。不方便使用智能手机

的老年人等特殊群体，可通过电子社保卡亲情服务由家人代

为申领开通。 

线下渠道。实体社保卡持卡人在办理社保卡申领、 

补换业务时，由对应的合作银行服务网点工作人员协助申领

开通（附件 2) 。 

四、工作要求 

（一）强化宣传引导。各区人社部门要加强电子社保卡

申领应用宣传，在人社部门网站和公众号等政务新媒体权威

发布各申领渠道列表，引导群众方便、安全地领卡、用卡， 

各参保单位要积极动员本单位参保职工及时申领开通电子

社保卡，截止 12 月底开通率不低于 90%；各社保卡合作银 



行要确保服务网点在办理新开卡、补换卡业务时同步完成电

子社保卡申领。 

加强应用推广。电子社保卡线上服务已开通社保

参保信息、就业创业信息、求职招聘信息、职业培训信息、职

称评审信息、职业资格信息等查询服务，支持就业失业登记、 

参保登记、待遇申领、调解仲裁服务等业务在线办理。市、区

两级人社部门，各经办机构应加强上述应用推广，鼓励企业、 

群众办理上述业务时通过电子社保卡实现不见面服务。 

规范服务管理。申领电子社保卡需要先有实体社

保卡，实体社保卡挂失或注销的，电子社保卡相应功能不可

用。各社保卡合作银行要按照实体社保卡制发业务规程，配

合持卡人做好电子社保卡签发申领工作。 

附件：1、电子社保卡申领流程 

2、乌海市社会保障卡服务网点列表 
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您还可以通过区域性渠道申领，包括当地人社、 

政务平台、合作银行以及其他授权第三方APP等

各地开通渠道，可通过关注 “社会保障卡” 

公众号进行查询 
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附件 2: 

乌海市社会保障卡服务网点列表 

网点名称 网点地址 联系电话 

中国银行营业部 
乌海市海勃湾区滨河中央商务区和谐路 5 号君正街

南 
0473-2035824 

中国银行海勃湾区支行 乌海市海勃湾区狮城东街 1 号 0473-2039854 

中国银行沃野北路支行 乌海市海勃湾区沃野北路 14 号商铺 15 号商铺 0473-2038541 

中国银行新华东街支行 乌海市海勃湾区新华东街兴泰小区外围 0473-2035732 

中国银行乌达支行营业部 乌海市乌达区解放南路 8 号 0473-3022305 

中国银行海南支行 乌海市海南区巴音乌素大街 4-10（天雅小区外围） 0473-3897772 
中国农业银行狮城支行营业厅 乌海市海勃湾区新华东街 43 号（一中对面） 0473-2021080 
中国农业银行新华两街分理处 乌兰北路与新华西街交口（豪泰佳苑东门） 0473-2663385 
中国农业银行滨河支行营业室 乌海市海勃湾区滨河创业路 8 号实验小学西门对面 13904731199 

中国农业银行世纪大道分理处 
乌海市海勃湾区棋盘井大街阳光景观东门狮城体检

旁农行 
18947309981 

中国农业银行新兴支行 乌海市海勃湾区凤凰岭西街华龙面对面 0473-3956238 

中国农业银行乌达支行营业厅 乌海市乌达区解放北路 72 号 0473 -3012323 
中国农业银行海南支行营业厅 乌海市海南区巴彦乌素大街四号 4733956041 
中国农业银行广场支行 乌海市海南区巴彦乌素西街 4733956289 
中国工商银行汽车城支行 乌海市海勃湾区幸福南区商业街 1 号 0473-20241肠 

中国工商银行海拉路支行 乌海市海勃湾区海拉路 11 号 0473-6953552 
中国工商银行食品支行 乌海市海勃湾区人民南路66号万达西美林国际楼下 0473-2024424 
中国工商银行和平街支行 乌海市海勃湾区蒙西金典小区商铺了 19 号 0473-2034947 
中国工商银行黄河街支行 乌海市海勃湾区黄河东街 68 号 0473-2034009 
中国！商银行车站支行 乌海市海勃湾区新华西街 43 号禧悦酒店外围 0473-2024032 
中国工商银行人民路支行 乌海市海勃湾区人民北路 77 号 0473-2092211 
中国工商银行滨河支行 乌海市海勃湾区滨河广源国际大厦 A 座 0473-3 137207 
中国工商银行海勃湾支行 乌海市海勃湾区人民南路 18号 0473-202685 1 
中国工商银行千里山支行 乌海市海勃湾区沃野路 10-15 0473-2027442 
中国工商银行乌达支行 乌海市乌达区解放北路 11 号 0473-3023756 
中国工商银行海南支行 乌海市海南区巴彦乌素大街 5 号 0473-4021603 
中国建设银行狮城东街支行 乌海市海勃湾区狮城东街 7 号 0473-2020881 
中国建设银行海勃湾区支行 乌海市海勃湾区新华西街火车站附近 0473-2091265 

乌海市海勃湾区新华东街一中对面 0473-2888846 中国建设银行新华东街支行 

中国建设银行滨河区支行 乌海市海勃湾区滨河领域南门 0473-3896919 
中国建设银行乌达区支行 乌海市乌达区巴音赛大街 22 号 0473-3235130 
中国建设银行海南区支行 乌海市海南区巴彦乌素东街 1 号 0473-4022486 
中国邮政储蓄银行人民南路支

行 
乌海市海勃湾区人民南路 10-7 号 0473-2021450 
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中国邮政储蓄银行人民北路支 
乌海市海勃湾区海北西街26号 0473-2043873 

行 

中国邮政储蓄银行建设路支行 乌海市海勃湾区建设北路 l一5 号 0473-2026155 
中国邮政储蓄银行乌达区支行 乌海市乌达区胜利东街一街坊文化巷 1号楼 1号 0473-3023633 
中国邮政储蓄银行海南区支行 乌海市海南区巴彦乌素大街 5 号 0473-4020118 
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